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Convocatoria

El Instituto Mexicano del Seguro Social, en cumplimiento al articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; el Titulo Primero Disposiciones Generales”,
Capitulo Unico, articulos 3 fraccion IX y 25, el Titulo Segundo “De los Procedimientos de
Contratacioén”, Capitulo Primero “Generalidades”, Capitulo Tercero “De las excepciones a la
Licitacion Publica” articulos 26 fraccion I, 26 Bis fraccion 1, 27, 28 fraccién |, 29, 30, 40, 42, 43
y 46 de la LAASSP; Titulo Segundo “De los procedimientos de contratacién”, Capitulo
Primero “Disposiciones Generales”, Capitulo Cuarto “De las excepciones a la Licitaciéon
Publica” de su Reglamento; el “Protocolo de actuacion en materia de contrataciones
publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”
publicado en el DOF el 20 de agosto del 2015 y el “Acuerdo por el que se modifica el diverso
que expide el protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento
y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, publicado en el DOF el dia
19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017; y los relativos y demas disposiciones vigentes
aplicables en la materia, a través de la Divisidon de Contratacién de Activos y Logistica, se
convoca a las personas fisicas o morales de nacionalidad mexicana invitadas, cuya actividad
comercial esta relacionada con los servicios a contratar descritos en los Anexos 1.- Anexo
Técnico y 2.- Términos y Condiciones, para participar en la Invitacién a Cuando Menos Tres
Personas.
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1. DATOS GENERALES O DE IDENTIFICACION DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS.

1.1. Datos de identificacion.

Entidad convocante Instituto Mexicano del Seguro Social.

Direcciéon de Administracion.

Unidad de Adquisiciones.

Area contratante Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacidon de Servicios.
Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversion y Activos
Division de Contratacién de Activos y Logistica.

Calle Durango numero 291, Piso 5, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal
06700, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, México.

Coordinacion Administrativa/ Division de Investigacion y Estudios de
Usuarios.

Domicilio

Area requirente/técnica

Ninguna de las condiciones contenidas en la presente Convocatoria, asi como en las proposiciones
presentadas por los licitantes podran ser negociadas, de conformidad con lo previsto en el séptimo
parrafo del articulo 26 de la LAASSP.

1.2. Medio que se utilizara para la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas y caracter de la
misma.

La presente Invitacién conforme al medio utilizado es Electrénica. Por lo cual los licitantes deberan
participar Unicamente a través del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental
denominado “CompraNet”, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 26 Bis fraccién Il de la
LAASSP, y en el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberdn observar para la
utilizacion del Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental, denominado
CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 28 de junio de 2011, en la cual
exclusivamente se permitird la participacién de los licitantes a través de CompraNet y no se aceptaran
proposiciones de manera presencial o a través de servicio postal o de mensajeria.

Por lo anterior, las proposiciones remitidas a través de CompraNet deberdn emplearse los medios de
identificacién electrénica que establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), los
cuales produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio; lo anterior conforme a lo establecido en los parrafos
penultimo y ultimo del articulo 27 de la LAASSP y 50 del Reglamento, asi como los numerales 14 y 16
del “ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion
del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet”,
publicadas en el DOF el 28 de junio de 2011, y el Manual de Unidades Compradoras publicado por la
SHCP.
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Por lo anterior, los licitantes que requieran asesoria o presenten situaciones particulares sobre el
manejo y uso de CompraNet, deberdn dirigirse al personal que administra dicho sistema; los datos
del contacto podran ser localizados en la pagina web: https://compranet.hacienda.gob.mx.

El caracter del presente procedimiento de contratacion es Nacional.

1.3. Numero de identificacién de la invitacibn a cuando menos tres asignados por
CompraNet.

IA-50-GYR-050GYRO19-N-216-2023.

1.4. Indicacién de los ejercicios fiscales para la contratacion.
La presente contratacién abarcara sélo el ejercicio fiscal 2023.

1.5. Idioma en que se deberan presentar las proposiciones, los folletos y anexos técnicos.
Las proposiciones deberdn presentarse en idioma espanol.
Los anexos técnicos, certificados, diplomas y folletos del servicio ofertado por el licitante podran
presentarse en el idioma del pais de origen de los servicios que se oferta, acompafiados de una
traduccién simple al espanol. Sera motivo de desechar su propuesta si no acompana la traduccién de
cualquier documento que presente en otro idioma que no sea el espanol, de conformidad con el
articulo 29, fraccién IV de la LAASSP.

1.6. Disponibilidad presupuestaria.
El monto del presupuesto se encuentra aprobado de conformidad al Dictamen de Disponibilidad

Presupuestal Previo nimero 0000314285-2023, emitido por la Divisiéon de Control y Seguimiento al
Presupuesto de Operacién en Ambito Central.

Clave CUCOP:
Ndm. CUCOP Concepto
1 33100002 | Asesorias para la operacidon de programas

1.7. Procedimiento financiado con créditos externos.
El presente procedimiento de contratacién no sera financiado con fondos provenientes de créditos

externos otorgados al Gobierno Federal, ni con la garantia de Organismos Financieros Regionales o
Multilaterales.
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2. OBJETO Y ALCANCE DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS.

2.1. Objeto de la contratacion.
El objeto es el Servicio de estudio cualitativo con personal de salud sobre la identidad y valores
institucionales, y estudio cualitativo con derechohabientes sobre las prestaciones sociales del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en el 2023.

La descripcién amplia y detallada de los servicios a contratar se encuentra especificada en:

a. Anexo 1.- Anexo Técnico.
b. Anexo 2.- Términos y Condiciones.

2.2. Agrupacion de partidas.

Para el presente procedimiento de contratacién no se tiene prevista la agrupacion de partidas, ya
que se adjudicara por partida Unica.

Consecuentemente, para el presente procedimiento no se tiene prevista la agrupacién de partidas,
con fundamento en el articulo 39 fraccién Il inciso b) del Reglamento.

Partida Unica, Concepto A

Grupos de enfoque con personal de salud del Instituto Mexicano del Seguro Social sobre la
identidad institucional.

Partida Unica, Concepto B

Grupos de enfogue con personas derechohabientes sobre las prestaciones sociales que
provee el Instituto Mexicano del Seguro Social.

2.3. Precios Maximos de Referencia.
En el presente procedimiento no se establecen Precios Maximos de Referencia.

2.4. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Estandar (antes Mexicanas), Internacionales,
Referencia o Especificaciones.

Para la presente contratacién no se requiere el cumplimiento de alguna Norma Mexicana, Norma
Oficial Mexicana o Norma Internacional o de referencia.
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2.4.1. Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones

No aplica.

2.4.2. Folletos, insertos, catalogos.

No aplica.

2.5. Método que se utilizara para realizar las pruebas que permitan verificar el cumplimiento
de las especificaciones de los servicios a contratar e institucién publica o privada que lo
realizara.

No aplica.

2.6. Cantidades a contratar.
De conformidad con lo establecido en el articulo 39 fracciéon Il inciso f) del Reglamento, la
contratacién serd por cantidades previamente determinadas, las cuales se detallan en el Anexo 1.-
Anexo Técnico de la Convocatoria.

2.7. Forma de adjudicacion.
Se requiere una sola fuente de abastecimiento
El contrato se adjudicara por partida UNICA a un solo licitante.
Se adjudicara al licitante que cumpla con todos y cada uno de los requisitos solicitados en la presente
Convocatoria, con los Anexos 1.- Anexo Técnico y 2.- Términos y Condiciones de la convocatoria y
obtenga la mayor puntuacién en la evaluacién por puntos combinada, técnica y econémica, de
acuerdo a la matriz de evaluacién prevista en el numeral 6.1.1 de la convocatoria, de conformidad con
el articulo 36 Bis fraccién | de la LAASSP.

2.8. Modelo de contrato.
Se adjunta como Anexo 13 el modelo de contrato para formalizar los derechos y obligaciones que se
deriven de la presente Invitacién, al cual estard obligado el licitante que resulte adjudicado y
atendiendo a lo establecido en el articulo 45 de la LAASSP y 81 de su Reglamento.
En caso de discrepancia entre el contenido del contrato y el de la presente convocatoria, prevalecera

lo estipulado en ésta ultima, asi como el resultado de las Solicitudes de Aclaracién, de conformidad
con lo senalado en el pendltimo parrafo del articulo 45 de la LAASSP.
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3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DE LA INVITACION A CUANDO MENOS
TRES PERSONAS.

3.1. Fecha, hora y lugar para los actos de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas
Nacional Electrénica.

Horario
Acto Fecha (Ciudad de Lugar
México)
Visita a las N/A Los actos se realizaran de
instalaciones conformidad con lo establecido en el
Con fundamento en el Articulo 43 | articulo 26 Bis, fraccién Il de la
Junta de Aclaraciones fraccién V de la LAASSP, no se LAASSP, a través de CompraNet en la
realizard junta de aclaraciones direccioén electrénica
Presentacion y https://compranet.hacienda.gob.mx/
Apertura de | 11/09/2023 11:00 horas web/login.html
Proposiciones
Al tratarse de una Invitacién a Cuando
Menos Tres Personas electrénica, los
ii?i:‘?caciénpda;? Fallo la 19/09/2023 17:00 horas licitantes Gnicamente  podran
participar en los actos a través de ese
medio.

De cada junta se levantara acta, misma que se difundira en CompraNet para efectos de notificacion
personal.

Asimismo, se hace del conocimiento de los interesados que los actos del procedimiento de esta
Invitacién se llevardn a cabo en el domicilio de la convocante y, en su caso, con fundamento en el
articulo 26 de la LAASSP, podra asistir cualquier persona en calidad de observador, bajo la condicién
de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos. Una vez
iniciado cualquiera de los distintos eventos en que participen los observadores, no se permitira el
ingreso a ningun otro.

Los observadores que ingresen a las instalaciones del Instituto deberdn cumplir con las medidas de
seguridad implementadas, ademas de aquellas medidas de prevencién relacionadas con el virus
SARS-Cov2; el no apegarse a su cumplimiento, les serd denegado el acceso al inmueble o en su caso
su desalojo.

3.2, Visita a las instalaciones.

No aplica.

3.3.Junta de aclaraciones.
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De conformidad con la fraccién V del articulo 43 de la LAASSP y, el Sexto Parrafo del articulo 77 del
Reglamento, no se realizara Junta de Aclaracion

En su caso, los licitantes que deseen enviar dudas, preguntas o solicitudes de aclaracién, éstas
deberdn plantearse de manera concisa y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos
en la convocatoria, indicando el numeral o punto especifico con el cual se relaciona, y habran de
hacerlo Unicamente utilizando para tal caso el apartado “Solicitudes de Aclaracién” de la seccidon
Juntas de Aclaraciones del Procedimiento en CompraNet.

El plazo para enviar dichas solicitudes serd a partir de la publicacién de esta convocatoria y hasta las
11:00 horas del 07 de septiembre de 2023.

La convocante procedera a enviar, a través de CompraNet, las contestaciones a las dudas, preguntas
o solicitudes de aclaracién recibidas, mismas que se dardn a conocer tanto al solicitante que las
formulé como al resto de los invitados.

3.4. Recepcidn de proposiciones.

La presentacidon y apertura de proposiciones se llevara a cabo en términos de los articulos 34 y 35 de
la LAASSP, asi como 47, 48, 49, segundo parrafo y 50 del Reglamento, para lo cual podran hacer uso
de los formatos previstos en el numeral 12, de la presente convocatoria.

Para intervenir en el acto de presentacién y apertura de proposiciones, bastard que los licitantes
presenten un escrito en el que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con
facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada, sin que resulte necesario
acreditar su personalidad juridica, para lo cual podran hacer uso del Anexo 3.- Escrito de acreditaciéon
legal y personalidad juridica del licitante.

Asimismo, se precisa que en la documentacién técnica, legal y econdmica que integre la proposicién
remitida a través de CompraNet, se deberdn emplear los medios de identificacién electrénica en
sustitucion de la firma autégrafa, lo anterior de conformidad con lo sefalado en la fraccién Il del
articulo 26 Bis, el ultimo parrafo del articulo 27 de la LAASSP y el primer parrafo del articulo 50 del
Reglamento.

Sélo serdn consideradas las proposiciones que se reciban por medio de CompraNet en respuesta a
los requerimientos técnicos, legales y econdmicos. El licitante debera firmar electrénicamente la
proposiciéon; y se verificard con los elementos que el sistema ofrece tales como el ACUSE DE
PRESENTACION DE PROPOSICION ELECTRONICA A TRAVES DE COMPRANET (Acuse de proposicién)
generado por CompraNet que contiene los datos capturados en la propuesta.

Se procederd a la apertura de los sobres generados mediante el sistema, en el supuesto de que
durante el acto de presentacidén y apertura de proposiciones, por causas ajenas a la voluntad de la
Convocante, no sea posible abrir los sobres que contengan las propuestas enviadas por CompraNet,
el acto se reanudard a partir de que se restablezcan las condiciones que dieron origen a la
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interrupcién, salvo lo previsto en el numeral 29 del “ACUERDO por el que se establecen las
disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del Sistema electrénico de Informacién
Publica Gubernamental denominado CompraNet"” el cual contempla lo siguiente:

“29.- Las dependencias y entidades, a través de la Unidad Compradora, recabardn de los licitantes su
aceptacion de que se tendrdn como no presentadas sus proposiciones y, en su caso, la documentacion
requerida por la Unidad Compradora, cuando el archivo electronico en el que se contengan las proposiciones
y/o demds informacidon no pueda abrirse por tener algin virus informdtico o por cualquier otra causa ajena
a la dependencia o entidad.”

Una vez alcanzada la fecha y hora de inicio del evento de apertura de proposiciones, el licitante no
podra enviar su proposicién o modificacién de la misma.

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran retirarse o
dejarse sin efecto, por lo que deberdn considerarse vigentes dentro del procedimiento de
contratacion hasta su conclusion.

Recibidas las proposiciones que hayan sido enviadas a través de CompraNet, se procedera a la
apertura de todas y cada una de ellas, haciéndose constar la documentacién presentada, sin que ello
implique la evaluacién de su contenido, por lo que, en el caso de que algudn licitante omita la
presentacién de alglin documento o requisito, no serdn desechadas en ese momento, haciéndose
constar ello en el formato de recepcién de los documentos que integran la propuesta conforme al
Anexo 10 Relacién de documentos a presentar, lo anterior de conformidad con lo establecido el
articulo 47 del Reglamento.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 50 del Reglamento, el licitante debera foliar cada uno de los
documentos que integren la proposicién y aquéllos distintos a ésta, en todas y cada una de las hojas
que los integren. Al efecto, se deberdn numerar de manera individual la propuesta técnica y
econdémica, asi como el resto de los documentos que entregue el licitante, y por ser una Invitacién
electrénica, podra enviarse en varios archivos electrénicos. Sélo la falta absoluta de folio serd causa
de desechamiento, siempre y cuando esta circunstancia impida llevar a cabo su evaluacién y, por
tanto, afecte la solvencia de la proposicién.

El Instituto conforme al articulo 35 fraccién Ill de la LAASSP, levantara el acta correspondiente que
servird de constancia de la celebracién del acto de presentacidén y apertura de proposiciones, se hara
constar el importe total de las proposiciones presentadas, asimismo se senalara lugar, fecha y hora
en que se dara a conocer el fallo de la Invitacién. El acta sera firmada por los asistentes, a los cuales
se les entregara copia simple de la misma.

El acta correspondiente al acto de presentacién y apertura de proposiciones se difundira a través de
CompraNet al concluir el mismo, para efectos de su notificaciéon en términos de lo dispuesto en el
ultimo parrafo del articulo 37 Bis de la LAASSP.

3.5. Proposiciones conjuntas.
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De conformidad con lo dispuesto en el ultimo parrafo del articulo 77 del Reglamento de la LAASSP,
no se aceptan propuestas conjuntas en el presente procedimiento.

3.6. Proposicién unica.
Los licitantes sélo podran presentar una proposicién en el presente procedimiento de contratacién.
3.7. Documentacion distinta a la proposicién.

El licitante podrd presentar la documentacién distinta a la que conforma las propuestas técnica y
econdémica, misma que forma parte de su proposicion.

3.8. Acreditamiento de existencia legal y personalidad juridica del licitante.

El licitante deberd acreditar su existencia legal y, en su caso, la personalidad juridica de su
representante, para efectos de la suscripcién de la proposicién, en el acto de presentacién y a